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Sammanfattning

Produkter och tjSnster kan idag ses som biprodukter vars huvudsyfte Sr att 3
kroppsliga berSttelsen. Idag s3ker konsumenter intedfi@raen funktion som I3ser

ett problem utan ocks@E en djupare mening med de tjSnster och produkter vi omger
oss med f3r att skapa den berSttelse vi vill bli fSrknippade med. F3r ett fSretag Sr
det lika viktigt att berStta sina berSttelser, att gestaltaSidegrund uttryckt i
tjSreter och produkter, oavsett om det handlar om inteller extern kommunik-

tion. Idag vill vi bli engagerade och inte bara informerade.

F3religgande projektdokumentatiach rapport beskriver pilotprojektet ONottrbo
ten D det beSttande ISnetO vilket genomf3rts i regi av Mstesplats Upplevelseind

strin PiteE under v@Eren 2009. Mstesplatsens uppdrag Sr genom att st3dja projekt
inom upplevelseindustrin stSrka dess konkurrenskraft och tillvSxt. Pilotprojekten
har till syfte att ta tllvara p(E kreativa idZer och genom samverkan mellan aktSrer
frEn nSringslivet, akademin och offentlig sektor skapa fSrutsSttningar till ippleve
seindustrins utveckling och tillvSx.

Syftet med rapporten har varit att sammanstSlla de gemensamma erfarectheter
kunskaper som har framkommit under projektets genomfSrande och medsitg@Eng
punkt i projektets Svergripande syfte, frEgestSliningar, mEl och metod sem har g
nomf3rts i samverkan mellan nSringslivet, offentlig sektor och akademin.

Projektet har riktasig till Sm@E och medelstor f&retag inom bessksnSringen f3r att i
samverkan se p&E vilka mgjligheter bessksnSringen pE ett mer strategiskt sStt kan
anvSnda sig av storytelling i allmSnhet och digital storytelling i synnerhet i sin
marknadskommunikation octsin tjSnsteoch produktutveckling. Genom projektet

har man ocksE velat se rent metodiskt hur man kan jobba mot bessksnSringen nSr
det gSller storytelling/digital stotytelling.

Projektet har visat att det finns en stor utvecklingspotential i branscheérnitme
g&Engspunkt i storytelling, trots att det Sr en bransch som framfSrallt jobbar med
immateriell vSrden dSr berSttelser Sr en del av praakttktjSnsteutbudet.
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1. Bakgrund

Tiden dE en bra produkt eller tjSnst sElde sig sjSlv Sr Sver. Ett $kat utbud av tjSnster
och produkter i dagens samhSlle har medfsrt att fSretagens utmaning i att behElla
och attrahera nya kunder ligger i att differentiera sig genofraandla en rend-

lad produkt eller tjSnst till ett koncept eller en livsstil (SaMérling , Stranneg@Erd

2002). Som produkt eller tjSnst skall den uppfylla ett stSrre behov Sn att bara I$sa
ett problem.

Idag ser man ett allt st3rre inslag av marlsianmunikation dSr fSretagets v&rd

ringar och kSnslor symboliseras i marknadskommunikationen. ldag mEste f&retagen
i allt st3rre utstrSckning kommunicera sin unikhet genom att tala till den enletione

la sidan hos konsumenterna f&r att visa varfsr derasustoeller tjSnst Sr unik
(Jensen, 19990m mElet med ett fSretags marknadskommunikation Sr att knyta
emotionella band till konsumenten s@E Sr storytelling ett medel f3r att uppn@E detta
(Fog et al, 2005).

BessksnSringen Sr inget undantag i denna strid itferemtiering vad det gSller

sina produkter och tjSnster. BessksnSringen har en stor betydelse lokalt, regionalt
och nationellt och f&rvSntas 3ka allt mer de kommande Eren. Sedan 1987 har b
ssksnSringen Skat med 67% i norrbotten (www.newsdesk.se). DSsi én stor
potential nSr det gSller att skapa nya arbetstillfSllen och dSrmed mgjligheter f3r den
som vill, att stanna kvar i sin hembygd. Det finns ett vSxande intresse frEn Sverige
och utlandet att besSka regionen fSr att uppleva genuin kultur och hégdr en

Skad efterfreEgan Skar ocks@E konkurrensen vilket innet&tfiains anledning f3r
fSretagen att se Sver sin marknadsfSring och slipa sina verktyg fSr att synas och bli
ih(Egkommen.

Intresset f3r storytelling eller det muntliga berSttandet $kala landet. Det pe

sonliga mstet blir alltmer viktigt f&r att stSrka varumSrket i en organisation eller ett
fSretag. Det finns kort sagt ett behov och en outnyttjad potential att anvSnda f3r att
utveckla fSretagens verksamhet. Fretagets egna berS&elpersonliga och kan
anvSndas f3r att tydkigoch synliggsra deras vSrden. | berSttelserna finns ocks@E en
hel del tyst kunskap. Det gSller att GEteruppvScka gamla historier, aktivera berStta
sinnet hos dem som mster kunder och sStta berSttelsernaj afete muntligt och
digitalt. BerSttelser Sr ISttare att minnas Sn traditionell information vilket gynnar
msjligheten att gSster GEteranvSnder berSttelserna och dSrmed talar i positiva ordalag



om sina upplevelser. BSsta reklamen Sr rekommendationetidigere gSster,
dessutom Sr berSttelser unika och dSrmed sv(Era att kopiera. FSretag kan med hjSIp
av sina berSttelser visa sin specifika kompetens och differentiera sig gentamot ko
kurrenter.

I berStteIger har estetik och kunskap vandrat hand i h@miskor har i urminnes
tider anvSnt sig av berSttande fSr att inspirera och hjSlpa lyssnarna till att uppleva,
reflektera och minnas.

Dolda berSttelser och tyst kunskap Sppnas upp b&Ede f3r de som lever och verkar i
regionen och f5r besskare frEn Svedge andra ISnder. F3retagets kunskap tillh&r

inte alltid organisationen utan dess medarbetare. Med hjSIp av berSttelsen-kan ku
skaper och erfarenheter kommuniceras, Sverfras och tillvaratas. DE kath anvSn
ningen av berSttelser stSrka bEde vSrdskap oelssadiyskap. Besskaren blir
bEde mEIl och medel genomwbrdouth. Bygden befolkas med historier och ger
dem liv. Att anvSnda sig av sina berSttelser innebSr att berSttarsinnet aktiveras, det
personliga vSrdet stSrks och det mSnskliga mstet blir mempigts®Srmed kan

Sven den psykosociala arbetsmiljsn fsrbSttras och sjSlvkSnslan stitksen,
Ranweg, 2009)



1.1 Definition av storytelling

Framtidens viktigaste rEmaterial Sr berSttelser som SversStter information riktad
mot konsumenter i till§ngliga och emotionella termer. De fSretag som villediff
rentiera sig beh3ver gsra det genom att skapa berSttelser om vilka de Sr och vad de
StEr f3r. BerSttelser som talar direkt till konsumentens hjSrta. VErt samhSlle behdver
framg@EngsberSttelser ocBnilliga att betala f5r dem. De fSretag som lyckas med
detta Sr ocksE de fSretag som kommer att lyckas bSst i den nya tidens g$ra samhS
le, drSmsamhSillet, en tidsElder styrd av storytellers som skapar ett fSretags kultur
och image (Jensen, 1999).

Stonytelling kan definieras pE olika sStt. Ur ett organisationsperspektiv karl-storyte
ling definieras som ett sStt att rama in information sE att den blir f&rst@&elig, m
ningsfull och minnesvSrd (McLellan 2006). Ur ett marknadsfsringsperspektiv Sr
storytelling @& form av berSttande dSr féretaget relaterar vad det Sr och vad det stEr
fSr; f8r att pE detta sStt begripliggdra dess aktiviteter och produkter {Salzer
M3rling, Stranneg(rd, 2004). Produkten eller tjSnsten kan ses som en bilaga vars
huvudsyfte Sr att fSroppsliga den berSttelse som sSljs (Jensen 1999).

“stories are defined as value statements...These stories may be transmitted orally,
in written form, through images, in plays or movies, or through the very products

we choose to be surrounded by”
(Jensen 1999)

Att inom ett fSretag anvSnda sig av storytelling innebSr nEgot mer Sn vad-man no
malt fSrknippar med historieberSttande. Storytelling inom e¢tdgreller organis-

tion innefattar alla historier so berSttas inom organisationenh dess omvStl
(Gronborg 2003; Ljungberg och Bergqvist 2004).

FSr ett fSretag eller organisation kan historier fSrmedlas p(E olika plan (Mossberg
och Johansen 2006):

* Pa en strategisk overgripande niva kan historier forklara varfor foretaget exi-
sterar och hur vdrde skapas for dgarna.

* Pa ett marknadsforingsplan forklara historien hur foretaget differentierar sig
pad en marknad ddr inte enbart produkten utan dven foretag ska skilja sig dt ge-
nom sina historier.

* Pa ett tredje plan handlar det om hur ledning och anstdillda mdste kommunicera
vilka de dr och hur de vill forverkliga sina visioner.



1.2 Projektdokumentationens syfte, innehall och uppligg.

Det uppdrag som ICEg till grund f3r rapporten omfattade s@EvSI att ingCE i projektgru
pen som kompetensfsrsSrjare till projektétergripande problemomr@E&de (Stdryte

ling) samt att dokumentera och leverera en rapport som sammanstSller de geme
samma erfarenheter och ISrdomar projektet har genererat. Rapportens innehEll och
upplSgg grundar sig p&E projektplanens syftels mEIformulery och beskrivs
utifrEn de aktiviteter som skett i projektet samt analyseras med utg@Engspunkt i en
gemensam utvSrdering av projektgruppen. Till projektrapporten tillfsrs Sven ett
utarbetat metodupplSgg som grundar sig pE de erfarenheter och den respons so
projektet fEtt av projektgruppen samt de erfarenheter projektledarna erfarit under
projektet. Metodutvecklingen, som var en viktig del med projektets syfte, har uta
betats av Sanna Ranweg och Cristina Nilsson, proget processledare i préje

tet.

1.3 Projektets definition av storytelling

QVuntligt berSttande som framtonas dels i det personliga mstet med kunden och
dels i digital teknik som anvSnds i marknadsfsringssyfte. Storytelling har kn fun
tion som vSrdeskapare b@Ede inom organisatamensamband med externrke
munikation. MSnniskor engageras i en dynamisk process av sEvSI fSrfingxg av b
rSttelser om nya hSndelser som pEgEende tolkningar av tidigare historier.

Storytelling handlar om att se vilken nytta fSretag/organisationer eflegera med

sitt uppdrag. Organisationen best@Er av mSnniskor och medarbetare som varje dag
bekrSftas i ett antal berSttelser framfSrda av just dem sjSlva. Dessa berSttelser visar
att personligaerfarenheter Sr lika viktiga som professionella erfarenh@mom

att ska, finna, fSrpacka och lyfta fram organisationens egna berSttelser kan de bli
ett kraftfullt komplement till andra bilder av verksamheten.O (Ppdk00902-

27).



1.4 Projektets syfte

Syftet med projektet har varit att genom samverkaa @mktSrer inom bessksnS 3
ingen och LTU samla erfarenheter och kunskaper kring storytelling. Intentionen Sr
att genomfSra en testverksamhet fSr att undersska fSljande frEEgestSliningar:

* Hur kan organisationer inom bessksnSringen anvSnda storytelling tseerket
tyg i sin marknadskommunikation?

e G(r det att utveckla nya produkter eller tjSnster med hjSlp av storytelling?

* Hur kan samverkan mellan aktSrerna i projektet utveckla en metod som visar
hur man kan anvSnda sig strategiskt av Storytelling?

* Hur kanenskilda entrepren3rers berSttelser anvSndas och gsras tillgSngliga f3r
att stSrka organisationers varumSrke och attraktionskraft?

* Vilken typ av berSttelser kan tydligch synliggdra grundiSggande vSrden i
organisationen?

* Hur kan ett metodiskt upplSggvecklas s att det kan anvSndas inond-utbil
ning och samtidigt anpassas optimalt till nSringens behov?

Syftet Sr ocksE att anvSnda den outnyttjade potential som finns dold i berSttelserna.
Genom att lyfta fram och utveckla dem belyses ISnets gemensauttorarv, san-

tidigt som fSretagen utvecklar ett ambassadSrskap fSr regionen. Skillnadeg tydli

gdrs mellan prat, information, berSttelser och stSrker dSrmed fSretagens oéh organ
sationers vSrden, position och varumSrke.

Tanken Sr att berSttelserna pdEskik leva vidare. Genom att lyfta fram de riktigt
intressanta och Skta berSttelserna som bersr Ehsraren/kunden vill vi se itk att berS
telserna berSttas vidare. N3jda kunder kommer hem och berSttar berSttelserna f&r
sina vSnner och bekanta (word of moeller hdrsSgen)Projekplan200902-27).



1.5 Projektets mal

Pilotprojektets mCEl har genom samverkan arbetat med att finna msjliga vSgar till att
anvSnda storytelling fSr att stSrka den enskilde entreprensren men ocks(E regionens
attraktionskraft och Srden.

Projektet ska ha samverkat med tre fSretag/organisationer som lagt upp sin
strategi fSr att utveckla sin verksamhet med hjSlp av muntlig och digita}-stor
telling.

De tre fSretagen ska ha ett antal fSrslag p&E hur de kan anvSnda sigav digit
la beSttelser, kopplad till sin marknadsfSring.

_De fSretag som deltar ska ha startat upp arbetet med att vidareutveckla sina
affSrsmsjligheter genom att anvSnda muntlig och digital storytelling.

Deltagarna ska genom utbyte av erfarenheter ha ett stortaguﬂidirlénp:
liga OberSttarfSnsterO fSr respektive berSttelse. | vilka kanaler ska berSttelserna
berSttas?

Att med hjSIQ av storytelling hitta nya affSrsmsjligheter genom att paketera
produkter eller tjSnster som blivit synliga under arbetet i projektet.

Projektet ska ha dokumenterats genom samverkan med LTU.

(Projekplan200902-27)



1.6 Metod

ArbetssSttet i projektet har varit processinriktat med utg@Engspunkt i fr&EgestSliningar
till de medverkande aktsSrerna med utg@Engspunkt i begreppet stayyttitiryte-

ling Sr det berSttande eller de berSttelser som anvSnds i kundmsten av skilda slag.
Detta har skett dels vid de olika trSffarna och workshogn ocks@E mellan de olika
trSffarna i forma av sammanfattningar och gemensam feedback till projektgrupp
genom veckobrev. Dessutom har projektdeltagarna ocksE haft msjlighet att fE ind
viduell handledning av processledarna.

Projektet har genomsyrats av tilSmpad storytelling, muntlig och digital, neediep
dagogik och storyline sEvSI vid mSten som vid doktatien. Kortare workshops i
muntlig och digital storytelling, dialog och handledning har ing(Ett i projektet.

Under projektets g@Eng har mEIsSttningen varit att utveckla verktyg fr att kunna
anvSnda storytelling s@E effektivt som masjligt i regionen gerojekigruppens

arbete Utvecklingen har skett genom samarbete och interaktion mellan deltagarna.
Genom att testa, undersska och utvSrdera arbetet under projektets g@Eng msjliggsrs
utveckling av ett metodiskt upplSgg.

De fSretag som deltog i projektet skaiha msjligheter att avsStta tid f3r att delta i
processen, planering samt uppfsljning. Under projektets geEng arbetade man aktivt
med att utveckla b@Ede det inre arbetet med varumSrket och det yttre i kundmstet.
(Projekplan200902-27)



1.7 Projektgrupp och organisation.
Projektiigare: M3tesplats Upplevelseindustrin Pitd@Bnica €ijS-Lendin,

Mstesplats Upplevelseindustrin PiteE etablerades 2003 som en av idag @&tta mSte
platser i Sverige. Mstesplats upplevelseindustrin PiteE fokfistrest pE omeEd

na urism, musik och media. En av flera insatser som MsStesplats upplevelseind
strin PiteE arbetar med Sr pilotprojekt. Syfte med dessa projekt Sr att stimulera
grSnsdverskridande msten och entreprendrskap inom upplevelseindustrinoPilotpr
jekten kan beskrivasom en experimentell verksamhet som syftar till att engagera
aktSrer frEn fSretag, akademi och offentlig sektor i ett grSnssverskridandeesamarb
ten. FSrutom att initiera och driva pilotprojekt har MStesplats Upplevelseindustrin
PiteE valt att verka fsr:

» NStverksarbete f&r upplevelseaktsrer inom turism, media och musik.

* Metodutveckling fSr mSten och samverkan, samt

* Kompetensutveckling

Projektledare/Processledare/ Kompetensforsorjare: Sanna Ranweg, Storyline.

Processledare/Kompetensforsorjare: Cristina Nisson, CN Media.

Dokumentation/Kompetensforsorjare: Krister EfverstrSm, LTU, Inst. FSr musik
och medier, avdelningen fSr nya medier och upplevelseproduktion.

Entreprenor: Greta Hwva, Viddernas Hus, Jokkmkk
http://www.viddernashus.se/

Entreprendr: Tomas LindbSckBritt-Louise Nyman Backman, V$aKajen
Camping& GSsthamn, Pitef@p://www.vastrakajen.se/

Entreprenér: Johannh Spolander, Kukkola forsen, Turischkonferers, Hapm-
randa http://www.kukkolaforsen.se/start.htm

Kompetensforsorjare: Mikael EjnestrandStudent vid inst. fSr musik och nyaem
dier, avd. fSr nya medier och upplevelseproduktion vid LTU.



2. Pilotprojektets urval och processbeskrivning.

| fSrberedelserna infSr projektstarteneside urvalet av deltagande entreprenSrer
med tanken att f(E en s bred mix som m§jligt bland de deltagande fSretagen. | urv
let har ett medvetet arbete gjoids att rekrytera b(Ede enmansfSretagare samt fSr

tag med nEgra anstSlida. €ven den geografiskinisggen har varit viktig. Nok

botten Sr ett stort ISn med naturtyper i form av Slvdalar, kust, skSrgErd, fjSll, stad,
landsbygd, glesbygd och vildmark. | regionen lever ursprungsbefolkningar,i-minor
teter sida vid sida med den svenska. De tre fSretag seawerkat i projektet repr
senterar fjiSll/inland/samekultur, kust/stad, skSrg@Erdskultur samt Slv ochgernedal
kultur. Ett tjugotal fSretag som ans@Egs ISmpliga plockades ut varav ett antal konta
tades. De som hade msjlighet och intresse medverkade i ptojekte

Inom ramen f&r projetbeskrivning skulle fem trSffar genomfSras under projektet.
Pilotprojektets Svergripande uppISgg var att inleda med ett uppstartsmste tSr sam
liga projektmedlemmar och projektSgare, under en eftermiddag, skulle trSffas fsr
att g@&genom projektets Svergripande syfte och m(El. Viktigt fSr processenk-proje

tet var att projektdeltagarna tillsamnseskulle ges msjlighet att f(E delta i projektets
planering och innehEll utifrEn projektets Svergripande syfte och m@El. DSrefter sku
le workshops h(Ellas hos respektive deltagande fSretag. DSrefter skulle emavsluta
de trSff ske med fokus p&E utvSrdering och uppfsljning av projektet. Processen i pr
jektet beskrivs kortfattat nedan med fokus pE projektgruppens msten d&eh wor
shops.

2.1 Projektmotenas/Workshopens uppligg och genomforande.

En viktig utgEngspunkt i projektet har varit att jobba processinriktat. ...vergripande
ramar f3r projektet har getts av projektledarna men dSr detaljerna och utg@&ngspun
terna fSr projektets genomfSrande och inneh@listyrts av projektdeltagarnas-b

hov, intresse och fSrfSrstEelse i projektets Svergripande syfte.

ProjektmsStenalworkshop skulle hCEllas hos respektive entreprensr fSr att prdjektde
tagarna skulle f(E bekanta sig med de olika verksamheterna men ocksdddtr a
processinriktade arbete i projektet fGE en tydligare fSrankring och fokus pC berStte
sernas kontexdden kontext dSr berSttelserna har sina rtter och dSr de skall verka.

Varje projektmste/workshop inleddes med att entreprenSren presenteraadgksin

samhet. Vad deras produkt/tjSnst var, den milj§ som thnsten/vprodukten produceras
och konsumeras i, samt ge en bild av de kundsegment man frSmst var inriktad mot.

1C



Projektledarna/processledarna hade olika fSrelSsningar pE olika teman vid varje
projekmste/workshop till syfte att skapa ett fokus pE ett problemomr(Ede kopplat
till projektets Svergripande syfte och arbetsprocessen.

Stort utrymme gavs vid varje tillfSlle att lyfta fram sina berSttelser, diskutera dessa
inom projektgruppen, ge feedback IpGE berSttelserna skulle kunna utvecklas i
nehEllsligt och dramaturgiskt men Sven diskutera det medier som berSttelsen skulle
kunna pressenteras i.
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Projektmdéte 1/Workshop, Uppstartsmote 20090219, Dagordning bilaga 1.

Projektets uppstartsmste skedde dénfebruari 2009 p(E Nordkalott hotell i LuleCE.
Syfte var att presentera projektdeltagarna, deras verksamhet, fE en bild & projek
deltagarnas f&rvSntningar p&E projektet och deras syn pE msjligheten att anvSnda sig
av storytelling i sin verksamhet f3r atSrka deras varumSrke. Vidare var syftet
ocks(E att skapa en gemensam utgEngspunkt kring centrala begrepp som storytelling,
marknadsfsring, marknadskommunikation och marknad/kundsegment. Rrojektl
darna presenterade sin vision fSr projektet samt projekteiggripande m&Il och

syfte, de frEgestSliningar som man ville fE besvarade genom projektets- genomf
rande samt vilka effekter projektet ville uppnCE, dels gentemot projektSgaren men
ocksE gentemot projektdeltagdseal.4, 1,b

Mstesplas upplevelseindush PiteE genom Monica €if$®nndin presenterade
mstesplasens verksamhet och kopplingen till projektet. Dessutom informerade hon
om projektets ekonomiska fSrutsSttningar vad det gSller reseersSttning, luncher
mm.

Krister EfverstrSm presenterade sig agitt uppdrag i projektet, dels som ansvarig
fSr dokumentationen men ocks@E som kompetensresurs nSr det gSller prajektets pr
blemomrEdestorytelling.

Centrala begrepp fSr projektets genomfSrande presenterades av processledarna som
sedan diskuterades ingmnojektgruppen. | och med att storytelling bl.a. handlar om

att stSrka sin organisation i att kommunicera mot en marknad var det viktigt fSr
gruppmedlemmarna att problematisera och identifiera sin egen marknad fSr att i
f8riSngningen hitta berSttelser s@talarO till denna marknad. Vidare presenterades
nEgra centrala inriktningar inom storytelling, dSr allt ifrEn traditionellt histdrieberS
tande till varumSrkesbyggande genom storytelling och corporate storyteking pr
senterades och diskuterades i projakpgen.

Ett viktigt syfte med projektets genomfSrande har varit att seblesgksnSringen

kan anvSnda storytelling som ett verktyg i sin marknadskommunikation, fakuser

des den fSrsta workshep p(E att identifiera entreprensrernas priméra mCElgrupp.
Detta gordes med hjSlp av en metod som kallas storyline dSr projektdeltagarna
skapade en berSttelse kring en karaktSr som representerade deras primSra mElgrupp.
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Projektmaote 2/Workshop 20090323. Dagordning bilaga 2.

Andra projektmstet/workshoppen var hos Grédwva och hennes fSretag Vidde

nas hus. Under en skupplevelse av samisk och norrlSndsk hSrkomst fick vi ta del
av Greta Huvas fSretag och fSretagsidZ samt en inblick i den samiska kulturen
dels genom hennes berSttelser men ocks@E genom jojken.

Vidare presenteraglGreta Hwva sina berSttelser som hon anvSnder sig av i olika
sammanhang, allt ifrEn de berSttelser som hon har pGE sin hemsida till de berSttelser
som hon berSttar i mtet med sina gSster. Vidare presenterade hon berSttelser som
hon skulle kuna utgCE ifrEn nSr det gSller produktutveckling.

Cristina Nilsson gav en presentation av nya digitala kommunikationskanaler som
finns att tillgE och utnyttja i olika sammanhang. HSr presenterade och vis&de Crist
na p&E huvuddragen i de olika medierna. @atdtegs upp var:

. Egen webbsida, bloggar, portaler och communities.

Podradio (Sr en metod att publicera (och f&r lyssnaren att prenumerera pE)
ljudfiler eller film via internet).

RSS (en standard fsr filformat fSr syndikering Sver Internet.).

E-post (M3jlighet att skicka bilder, ljudfiler, filmer och ISnkar)

Mobiltelefon (SMS, MMS, Poddradio, Filma, Fotografera, spela in ljud).

Workshoppen vid denna trSff fokuserade pE att skapa digitalechiljudberStie

ser med syfte att ge projektdeltagarna en dpiférstEelse i berSttelsens form och
bildens och ljudets betydelse i digital storytelling. UtgGEngspunkten fSr Svningen var
att utgCE ifrEn en fiktiv berSttelse skapad av gruppen, bildmSssigt gestalte-denna b
rSttelse med fem olika bilder med olika bildutisrsamt skapa ljudeffekter som
tillsammans med bilderna skulle berStta historien.

Som uppgift fr@En fSrsta trSffen fick projektgruppen presentera sina olika berSttelser
som de fann intressanta, underh@Ellande och utvecklingsbara. HSr preserterades h
storiska situationsberSttelser, kundberSttelser och egenupplevda hSndelser som
kunde kopplas till de olika verksamheterna. Vidare diskuterades dessa berSttelsers
funktion och syfte utifrEn centrala begrepp som varumSrkesbyggande, m&rknadsf
ring, marknadskommukation och digital storytelling.
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UtifrEn dagens presentationer, diskussioner och workshop utkristalliserade sig n(e
ra frEEgestSliningar som gruppen ville att projektledarna/processledarna skulle ta
med sig och som man ville till nSsta trSff utveckla askutera vidare.
FrEgestSliningarna var:

* _Vad dr skillnaden mellan berdttelse och tema (att skapa nEgot utifrEnen b
rStelse eller att skapa nEgot utifrEn ett tema)?

. Aven om vi skapar digitala berdittelser, hur far vi nya kunder att titta pd dem
(vilka digitala medier skall anvSndas fsr att n(E ut med sina berSttelser)?
. Vilka externa aktorer (Swedish Lappland tex.) kan vara intresserade motta-

gare av digitala berdttelser i ett marknadsforingssyfte?

Under mstet framkom en Snskan om att genomfSra en gemestatieresa med
inriktning p&E storytelling kopplat till besSksnSringen. Projektledaren lovade att se
Sver olika msjligheter och presentera dem vid kommande trSff.

Projektmaote3/workshop 20090414. Dagordning bilaga 3

Tredje projektmsStet/workshoppen genomdies hos entreprensren Johamr&o-
landerpE hennes anlSggriigukkolaforsen, Turism ocliKonference.

Dagen inleddes med att Johahmpresenterade sin anlSggning och den verksamhet
de bedriver dSr. Under presentationen av anlSggningen och verksamikegpen fic
jektgruppen ta del amycketinformation men framfSrallt pCE ett stort utbud &av h
storier som de redan idag anvSnder sig av i den dagliga verksamheten och mstet
med gSstenHon visadeocks@@@berSttelser som b&Ede kan anvSndes i produktu
veckling mernocks( i deras marknadskommunikation.

Mikael Ejnestrand hade vid projektmsStet p(E Viddernas Hus erbjudit sig att jobba
fram ett fSrslag p(E en marknadskommunikationsstrategi med utgEngspunkt i stor
telling fSr Viddernas Hus (se bilagd). Denna strategi preaterades av Mikael.

Med utgEngspunkt i Mikaels presentation utvecklades diskussion till att handla om
olika digitala kommunikationsalternativ fSr digital storytelling kopplat till den e
skilde entreprensren och dess verksamhet.

Workshogn fortsatte medrbetet med de egna berSttelserna. FramfSrallt gynli
gjordes de arbetsom projektmedlemmarna hade gjorts mellan de tvE trSffarna och
den respons de framfSrallt hade f(Ett av processledarna. BerSttelserna presenterades
och det gavs msjlighet fSr projektgrppn att ge respons och sina reflektioner kring
berSttelserna. HSr diskuterades allt ifrEn berSttelsens struktur och inneteEll (dram
turgi) till syftet och i vilket sammanhang berSttelserna skulle kunna presenteras.
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Diskussionen kring begreppet storytellisgm begrepp, som funktion och vSrde i
olika sammanhang diskuterades ocks(E med utgEngspunkt i de berSttekser som pr
senterades av de olika deltagarna.

En kort bilddvning genomfSrdes dSr deltagarna med kameror och mobilkameror
fotade bilder som symboliseta den vision som de har kring sina liv och sirkver
samhet. Bilderna presenterades f3r Svriga deltagare med en berSttelse om hur de
hade tSnkt och varfsr de hade valt att fota just dessa bilder.

Projektmaote 4/Workshop 20090512. Dagordning bilaga 4

FjSrak projektmstet/workshopen skulle genomf3ras hos TomaddSck och Vs
ra Kajen Camping& GSsthamn, PiteE. Men pga. att Thomas fick fSrhindemgeno
fSrdes defjSrdeprojektmstet/workshopen pCE ...rnvik Konferensg&rd i LuleE.

UtgEngspunkten fSr dagen vargaten inblick i hur man kan jobba med digital
storytelling p&E sin hemsida. Med denna utgEngspunkt presenterade projektledarna
olika hemsidor som i nEgon mening har jobbat med digital storytelling, hemsidor
som anvSnder sig av bild och ljud samt projekt tkeobling mot digital storyte

ling och hemsidor. Hemsidorna och projekten som presenterades var i huvudsak
kopplade till bessksnSringen.

Vidare s@E gav projektledarna/processledarna en fsrelSsning om berSttelséns dispos
tion och dramaturgi. HSr gick mareigpm berSttelsens form, dramaturgi, hur man
hittar berSttelser, berSttelsens karaktSrer, var berSttelsen utspelar sig i tid och rum
samt berSttelsens avslut.

En viktig del av mstets diskussion kom att handla om olika verktyg i arbetet med
digital storytdling. Cristina Nilsson, processledare, presenterade framfSrallt olika
redigeringsprogram fSr arbete med ljudfiler, bilder och rSrlig bild. Vidare deskut
rades olika inspelningsverktyg, framfSrallt i relation till entreprenSrernas vana och
erfarenhet av atanvSnda dessa verktyg men ocks@E pE kvalitetskrav pd-olika pr
duktioner och i vilket medie de skall presenteras.

Projektmote 5. Avslutning, uppfoljning och utvdrdering. 20090526. Dagordning
bilaga 5.

Sista projektm&tet/workshopen hslls pEsta Kajen Camping& GSsthamnTo-

mas Lindbéclg. Den initiala planen fSr den avslutandqtréffen var att den skulle vara
p&E OneutralO mark med ett fokus pE reflektion, utvSrdering och uppfsljning. | och
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med att Tomas LindbSck inte kunde delta vi den fSregEendenoyrksiSrlades
den sista trSffen till hans anlSggning.

Thomas gavs samma msjlighet att presentera sin verksamhet och de berSttelser han
anvSnder sig av och beskriva pCE vilket sStt han skulle vilja utveckla sitt arbete med
storytelling i allmSnhet och digil storytelling i synnerhet.

Cristina Nilsson,processledare, presenterade de berSttelser som projektgruppen
under projektet hade arbetat fram. Vi detta tillfSlle hade entreprensrerna digitalis
rat sina berSttelser i form av ljudfiler. Cristina hade gblidare medProjektgryp-

pens materiabch bildsatt berSttelserna. Syfte med denna workshop var atttprojek
gruppen skulle diskutera bildens betydelse f3r berSttelse. Hur bilder kan f3rstSrka
berSttelse, vilken karaktSr bilderna skall ha, om bilder kan skan tolkningst
rymmet av berSttelsen f&r betraktaren.

Christer Kuttainen som driver pilotprojektet OSSljande turistwebbO var inbjuden 3r
att berStta om sitt projekt och vilka utg@Engspunkter han har i projektet. Projektet
OSSljande turistwebbh@ en myckt nSra kopplingll fSreliggande projekgenom

dess fokus p( turistfSretagens egen hemsida och hur den fungerar som kammunik
tionskanal. Under fSreliggande projekt har flera digitala kommunikationskanaler
presenterats och diskuterats men med fokus p@dgens hemsida.

Dagen avslutades med en utvSrdering och reflektion kring projektet under ledning
av underteckmédoch projektledarna/processledarna.
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3. Utvirdering av projektet

Projektethar utvSrderats med utg@Engspunkt i projektplanens Svergrigtiadih
frEEgestSliningar samt de mE| som projektet avs@Eg att uppfylla genom peejektets g
nomfSrande. Nedan f&ljer utfallet av utvSrderingen strukturerat utifrGEn dei-Svergr
pande syftet och dess frEgestSliningar samt projektmElens uppfyllelse.

Det Svergrpande syftet f3r pilotprojektets genomfSrande har varitafgenom
samverkan med aktorer inom beséksndringen och LTU samla erfarenheter och kun-
skaper kring storytellingQ Intentionenhar varit att”genomfora en testverksamhet
for att underséka foljande frdagestdllningar.:”

3.1 Utvirdering av projektet med utgiangspunkt i syfte

d Hur kan organisationer inom besoksniringen anvinda storytelling
som ett verktyg i sin marknadskommunikation?

Generellt f8r projektgruppen kan sSgas att alla anvSnder sig av Stayyitedin
verksamhet och har s gjort innan projektet pEbsrjades. Dessa berSttelser har fra
fSrallt framfSrts i samband med kundmsten i deras verksamhet och i mingie o
fattning i deras marknadskommunikation. Vad som har framkommit undek{proje

tet, vilketalla Sr eniga om, Sr att dessa berSttelser ocks@E kan anvSndas i fSretagens
marknadskommunikation. Kunskapen och insikten om vilka berSttelser som skall
berSttas, vart de skall berSttas och hur de skall berSttas har Skat i projektgruppen.
Detta har framfSrét msjliggjorts genom det processarbete som har genomsyrat
projektet. Med utg@Engspunkt i respektive projektmedlems berSttelser har de fCEtt
feedback av projektgruppen pE berSttelsens struktur och innehll, menkeanske vi
tigast i detta sammanhang, berSeets karaktSr och vart den skall berSttas. Vad
som uttrycks som har varit viktigt att diskutera och reflektera Sver under projektets
g@Eng har varit olika typer av berSttelseur, nSr och var anvSnder man sigiav h
storiska berSttelser, egenupplevda histpkundberSttelser etc. denna reflektion Sr
central i diskussionen kring storytelling och marknadskommunikation.

NSr det gSller kommunikationskanaler (berSttarfSnster) f3r digital storytelling har
fokus under projektet hamnat p&E den egna hemsidan. en8tearfSnster har @r
senterats dSr det Sr endast en av projektdeltagarna som anvSnt sig ai+ alternat
va/kompletterande OberSttarfSnsterO (Facebook och egen blogg). En anledning till
detta utfall Sr att samtliga i projektgruppen har egna hemsidor f&esgisamhet

och kSnner en viss fsrtrogenhet med denna kommunikationskanal. DSremot var
fSrkunskaperna till andra weHimserade eller interaktiva kommunikationskanaler
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begrSnsade, framfSrallt utifrEn en férstEelse pE vilket sStt de kan anv3adas i mar
nad&«kommunikationen i deras verksamhet.

d Gér det att utveckla nya produkter eller tjinster med hjilp av story-
telling?

Svaret pCE frEgan kan tyckas vara uppenbar att med utg@Engspunkt i storytelling u
veckla nya produkter och tjiSnster. Som tidigare nSmntséBrtrtmprensrer som har
deltagit i projektet vSI fértrogna med att anvSnda sig av olika berSttelser i mstet
med sina gSster | dessa sammanhang skapar berSttelsen ett mervSrde dill den pr
dukt eller tjSnst som man erbjuder och sSljer. F&rstEelsen atfEngeR berSttelse

fSr att skapa en ny produkt eller tjSnst menar projektdeltagarna att projektet har
tillf$rt deltagarna. Skillnaden mellan att skapa ett mervSrde kring en produkt eller
tjSnst eller att utveckla en produkt eller tjSnst utifrEn storyt&8tirspm Jensen
(1999) uttrycker det: @rodukten eller ticinsten kan ses som en bilaga vars huvud-

syfte dr att forkroppsliga den berittelse som siljs.O

Projektdeltagarnas insikt, fSrstEelse och kunskap i digital storytelling kan definitivts
ses som en tjSteutveckling fSr fSretaget.

Genom projektet menar projektdeltagarna att det har skapats en stSrre medvetenhet
kring vilket mervSrde storytelling kan skapa. BerSttarsinnet Sr mer aktivt oth invo
verar hela affSrsidZn allt ifrGEn den interna kommunikatiiihden externa km-
munikationen, fr&En marknadskommunikation till det direkta m&tet med gSsten.

. Hur kan samverkan mellan aktorerna i projektet utveckla en metod
som visar hur man kan anvanda sig strategiskt av Storytelling?

Denna frEga blev intié fullo besvarad under utvSrderingen. Fokus kom att ligga
pCE projektets metod i stSllet fSr en gemensamt utvecklad metod fSr hur man inom
besSksnSringen strategiskt kan anvSnda sig av storytelling.

En av de mest betydelsefulla aspekterna i projektet®mfSrande har varit mstet

med andra entreprensrer och deras verksamhet. En viktig utg@Engspunkt i projektet
har varit att de olika projektmsStena skulle hCEllas hos respektive entreprensr, dels

fSr att man skulle fGE en inblick i varandras verksamhetpoiestE fSr att f(E en-d|

pare f3rstEelse i de olika berSttelsernas kontext. UtifrEn projektets Svergripande
syfte har detta angreppssStt varit vSIdigt viktigt i processen, framfSrallt med avs
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ende pC reflektioner och feedback p&E berSttelsernas syftéketlsamimanhang
de skall berSttas.
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Att f(E bekanta sig med andras verksamheter har ocks@E medfSrt stSrre insikt i sin
egen verksamhet och pCE vilket sStt den kan utvecklas, b(Ede generellt men ocksE
med utgEngspunk i storytelling.

En viktig reflektion som famkom under utvSrderingen var msjligheten att som
liten entreprendr delta i projekt av denna karaktSr. Att projektmstena Sr fSrlagda p&E
respektive projektmedlems anlSggning innebSr ekonomiska fSrdelar. Dels minskar
kostnaderna f3r resor, men framfrallt taan in intSkter i form av lokalhyra och
luncher.

Syftet med det fSrsta projektmsStet var att planera upp projektet i fSrhEllande till
projektdeltagarnas f&rvSntningar och msjlighet att delta utifrEn rent tidsmSssiga
aspekter. Trots denna msjlighet atapéra in de olika projektmstena i fSrhEllande

till respektive entreprensrs verksamhet kunde samliga deltagarna inte medverka vid
samtliga m&ten/workshops. Detta Sr naturligtvis en f3ljd av de olika verksamhete
nas karaktSr dSr bokningar kan komma in isetit skede. Fr@En projektgruppen
framfSrdes, vid utvSrdering, en st3rre flexibilitet i upplSgget utifrEn en Svergripa
de struktur av projektet.

En reflektion som ocks@E framkom under denna diskussion var sjSlva processty
ningen. En mycket viktig utg@Engskiunprojektets metod var att projektet skulle
drivas processinriktat, dSr projektgruppens kunskaper och f3rfsrsttEelse &ring pr
jektets Svergripande syfte skulle ligga till grund fSr projektets genomfSrande och
projektmedlemmarnas utveckling. Att arbetagassinriktat Sr en svEr balansg@Eng
mellan att inte bli fSr abstrakt genom olika etablerade teorier kring Smnet och en
fSrstEelse fSr projektgruppens behov i olika situationer under utvecklingsprocessen.

Under utvSrderingen framkom det att man hade $rsigaen tydligare gemensam
teoretisk plattform att utgCE ifrEn fSr att pEskynda processen i sitt eget arbete med
berSttelserna. Att strategiskt jobba med storytelling i sin verksamhet inte bafa han

lar om att skapa ett mervSrde kring hela sin affSrsigvv&ialigt konkret handlar

om merférsSljning och tillvSxt i féretaget tyckte gruppen skulle ha varit viktigt att
fokusera pE under hela projektet. Detta Sr en insikt som har vuxit fram oader pr
jektets g@Eng i projektgruppen vilket Sr mycket viktigt menirsienfianns med it

lat i projektet syfte och mCEl.

Att ta det givna f3r givet Sr kanske inte alltid den bSsta vSgen till ny kunskap och
nya erfarenheter. En viktig utg@Engspunkt fSr projektet har varit att jobba processi
riktat dSr den enskildes erfarerdredch kunskaper skall nSra processen ochkproje

tets utveckling mot dess syfte och m@El. Om Sn det uttrycktes i utvSrderingen av
projektet att en tydligare begreppsfsrklaring av begreppet storytelling hade kunna
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pEskynda processen sE har det uppskatatekimedlemmarna att sjSlva vara
drivande i dialogen och diskussion f&r att fSrankra kunskaperna hos sig sjSlva och
den verksamhet de bedriver. Det uttrycktes vSldigt tyeiigen av projektdeltaga

na att det Sr just genom samtalen, diskussionernaefiektionerna som man har
fEtt ny kunskagirekt relaterad till den verksamhet som man bedriver.

d Hur kan enskilda entreprenorers berittelser anvindas och goras till-
gingliga for att stiirka organisationers varumirke och attraktionskraft?

Som tidigare n@nts har entreprensrerna som har varit med i projektet stor erfare

het att anvSnda sig av storytelling. En av entreprensrerna menar att berSttelserna Sr
en viktig del i dennes verksamhet. Att g3ra berSttelserna tillgSngliga f3r att stSrka
organisationensarumSrke och attraktionskraft krSver dock ett annat f&rh@#ning
sStt i arbetet med berSttelserna. Att anvSnda sig av storytelling i m3tet med gSsten
och att anvSnda sig av storytelling i sin marknadskommunikation krSver slika u
gEngspunkter. HSr menar gktgjruppen att i sina berSttelser som man anvSnder
sig av i sin marknadskommunikation fokuserar p(E organisationens kSrnv8rden. Pr
jektgruppen menar att genom projektet har man blivit mer medveten om detta. Som
ett exempel kan nSmnas att en projektdeltaggeom att inventera sin gSstbok,

tog fram sin organisations kSrnvSrden uttryckta genom gSsterna och dSrifrEn jobbar
med berSttelser som tydliggsr dessa kSrnvSrden.

* Hur kan ett metodiskt uppligg utvecklas sa att det kan anvindas inom ut-
bildning och samtidigt anpassas optimalt till nidringens behov?

Den sista frEEgestSliningen kopplat till syfte med projeatétesvarats av projek
ledarna/processledarna i projektet genom deras erfarenheter av projektetssgenomf
rande, genom en kontinuerlig dialog medjgktgruppen under projektet samt den
avslutande utvSrderingen med projektgruppen. MetodupplSgget presenteras i sin
helhet som bilaga till denna dokumentation (se bil. 7).
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3.2 Utvirdering av projektets metodiska uppligg

Som grund fsr en utveckling a\ttenetoduppISggiopplat till utbildningsinsatser

riktat mot besdksnSringen inom storytelling har Sven projektets metod utvSrderats.
Nedan fSljer en (Eterkoppling av projektgruppens gemensamma erfarenheter kring
projektets metod.

En av projektets viktigastetg@Engspunkter har varit att jobba processinriktat i pr
jektet utifrEn ett Svergripande syfte och dess underliggande frEEgestSliningar. Met
den i projektet har varit att driva en process med utgEngspunkt i projektdeltagarnas
f3rfsrstEelse kring centralagoepp som storytelling, digital storytelling, varumS
kesbyggande, marknadskommunikation m.m. kopplat till den enskilde en&epren
rens verksamhet.

Projektmedlemmarna menar att processen har varit viktig, men att det tar tid och att
det Sr sv(Ert att f@yetig bild av mElet. Framf&rallt inledningen av projektet m

nar projektdeltagarna hade kunna vara tydligare fSr att de enskilda projekimedle
marna skulle kunna identifiera sina enskilda mEIl genom att delta i projedtet. Pr
jektgruppen menar att en teorkti€rankring i Smnet hade medfsrt en bSttre
gemensam OplattformaO att utgCE ifr@En, vilket hade kunnat underlStta processen. Ett
fSrslag som framkommer Sr att man hade kunnat inleda projektet med en tv@Edagars
trSff dSr en gemensam OplattformO skapas witir@aretiskt ramverk. Vad som
uppfattas som en mycket viktig del i projektets metod har varit den Ofysiska ped
gogikenO som projektgruppen utrycker det, som har genomsyrat projektet. Denna
Ofysiska pedagogikO kan kopplas till de olika workshops soreri@ntgrts vid de

olika trSffarna dSr olika Smnen/frEgor har presenterats av processledarna-varpE pr
jektgruppen rent praktiskt testat, reflekterar och diskuterar resultaten.

Vad som ocks(E setts som en stor f&rdel i projektets metod och upplSgg htr varit
projekttrSffarna har férlagts vid respektive projektmedlems verksamhet. FSrutom
det som nSmns under frEEgém: kan samverkan mellan aktérerna i projektet ut-
veckla en metod som visar hur man kan anvinda sig strategiskt av Storytelling?

kan tillSggas attrSffarna hade kunnat varal® timmar d@E man redan hade avsatt
hela dagar fSr att medverka i projektmstena.

NSr det handlar om att jobba processinriktat Sr det viktigt att just processen inte
avstannar under projektet. Till skillnad frEn ett mstyekt som har till syfte att

vid de olika projektmStena avhandla konkreta frcEgor som leder till projektets mE
uppfyllelse mEste processledarna i processorienterat projekt engagera sig-mer i pr
jektmedlemmarnas individuella arbete mellan projektmsStergelmstenas funk
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tion fCEr till uppgift att samla upp de erfarenheter och framsteg de enskild& projek
medlemmarna har fCEtt mellan projektmstena fSr att sedan bygga vidare niet proje
tets syfte och ml, utifrEn en gemensam grund. Detta arbete hars§EesiSpiCatt
projektmedlemmarna har vid behov varit i kontakt med processledarna fSr att f(E
feedback pCE sina arbeten. Dessutom har det skett en uppfSljning av respektive pr
jektmsSte i form av ett veckobrev med reflektioner av processledarna utifrEn det
pEgRde arbetet. Arbetsformen har uppskattats av projektmedlemmarna vilket de
menar visar pE en seriositet och engagemang frEn projektledarna/processledarna
och av projektet i stort. UtifrEn projektgruppens erfarenheter av denna arbetsmetod
fSreslog man att 1an i hdgre utstrSckning skulle jobba p&E detta sStt i framida pr
jekt- eller utbildningsinsatser.
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3.3 Utvirdering av projektets maluppfyllelse

Nedan fljer en genomg@Eng av projekigissatta mE| och pE vilket sStt projek
gruppen uppfattar att mElen tapfyllts.

. Projektet ska ha samverkat med tre foretag/organisationer som lagt
upp sin strategi for att utveckla sin verksamhet med hjilp av muntlig och
digital storytelling.

Samtliga fdretag i projektet har en mer eller mindre uttalad affSrsstrétégiia
verksamhet ha storytelling som utgEngspunk. Tydligast syns detta i den dagliga
verksamheten i m&tet med gSsten/gSsternbedSttelserna Sr en viktig mervSrde
skapare till produkten eller tjSnsten som levereras.

. De foretag som deltar ska ha startat upp arbetet med att vidareutveckla
sina affirsmojligheter genom att anvinda muntlig och digital storytelling.

Samtliga fSretahar under projektet f(Ett en stSrre insikt i hur de kan jobba raer str
tegiskt i sin affSrsutveckling med hjSlp av storitgll IdZer till nya produkter har

vuxit fram under projektets g&Eng. Genom de olika berSttelser som har presenterats
har fSretagens olika kSrnvSrden kunnat gestaltas, och dSrigenom skapat en tydligare
kundgruppssegmentering.

. Deltagarna ska genom utbyte av erfarenheter ha ett stort underlag till
limpliga “berittarfonster” for respektive berittelse. I vilka kanaler ska
berittelserna beriittas?

Kunskaperom olika OberSttarfdnsterO (digitala kommunikationskanaler) har Skat
projektgruppen genom de exempel shar visats och diskuteras under projektet.
Fokus pE berSttarfSnster i projektet har blivit den egna webbsidan men dSr en av
projektmedlemmarna har lagt ut sitt material p(E sin hemsida. En av projektdeltaga
na har nyttjat andra OberSttarfsnsterO, frSrsttet med att skapa referensgrupper

i det pEgEende arbetet med sina berSttelser.
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. Att med hjalp av storytelling hitta nya affirsmojligheter genom att
paketera produkter eller tjanster som blivit synliga under arbetet i
projektet.

Projektgruppen uppgett nya idZer till produkter och tjSnster har vuxit fram under

projektets g@Eng. Det finns dock en tidsmSssig aspekt vad det gSller produkt och

tjSnsteutveckling som innebSr att de flesta produkterna och tjSnsterna vid projektets
slut var p(E idZstadiet.
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4. Avslutande sammanfattning

Denna projektrapport hatill syfte att sammanstSllach utvSrderailotprojektet
ONorrbotter det berSttande ISnetO utifrEn den projektplan med dess syfte, frEg
stSliningar och mE| som upprSttades som underlag till ertgmefiidan till M3tes-

platts Upplevelseindustrin PiteE. PE uppdradsSesplats upplevelseindustrin,
Piteddar undertecknad varit delaktig i projektet, dels med uppdrag att dokumentera
projektet men ocks@® som kompetensfSrssrjare till projektet. UtgEngsgankte
dokumentationen och rapportear varit projektet syftesoch mEluppfyllelse.

Genom projektet har projektdeltagarna fEtt en st3rre insikt i hur de kan anvSnda sig
av storytelling i allmSnhet och digital storytelling i synnerhet i sin framtida pr

dukt- och tjSnsteutveckling samt i sin marknadskommunikation och dSrigenom
b&Ede stSrka sitt varumSrke och differentiera sig pE marknaden. Flera exempel pE
nya produkter och tjSnster presenterades under projektets gEng. Insikteni4 hur dig
taliserade berStteskopplad till det egna fSretagets hemsida kan stSrka kommun
kationen gentemot en marknad har varit tydlig i projektet, dSremot har det varit
sv(Ert att fSrdjupa sig i andra kommunikationskanaler som kan ha betydelse fSr ens
verksamhet.

En viktig utgEngspkt i projektet har varit att projektet skulle drivas procedsinri

tat utifrEn ett deduktivt fsrhElIningssStt dSr de deltagande entreprensrersas f3rfsr
tEelse i projektets Svergripande problemomr(Ede (storytelling) kopplat tillkden ver
samhet de bedrivergher till grund fSr projektets genomfSrande och uppfyllelse av
projektets Svergripande syfte. Den pedagogiska ansatsen i projektet kan beskrivas
som konstruktivistisk i den meningen att projektdeltagarna sjSlv skapat, konstruerat
och delat med sig av sir@afarenheter och kunskaper till projektgruppen med stsd

av processledarna. ArbetssSttet har av projektdeltagarna upplevts bEde som givande
men ocks@E som frustrerande. Givande i den meningen att erfarenhetern&-Sr fSran
rade hos respektive entreprensr oesslverksamhet men ocks frustreradef-dE sy

tet och mElen med projektet har blivit otydliga. | ett fortsatt arbete med storytelling
som utg@Engspunkt mot bessknSringen, oavsett om det sker i projektform eller som
en utbildning, skall det processinriktade HEEliningssStten ses som en mycket
fruktbar vSg att g dSr erfarenheterna frEn detta projekt, som presenteras av projek
ledarna/processledarnas OmetodupplSgg StorytellingO (se bilaga 7.) skall ses som ett
viktigt utfall av projektet och en resurs i ett &att arbete.
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Bilaga 1.

Projekt Storytelling
Nordkalotten Hotell & Konferens

Startmote 19 februari

11.30 Start med lunch, kort presentation
Presentation av deltagarna, foretagen, forvantningar pad projektet och
synen pd mojligheter att anviinda sig av Storytelling for att stdrka varumdrket.

12.30 Presentation av projektidén, om oss, att lyfta storytelling till steg II,
Visionen ”Det berdttande ldnet”, presentation av uppldgget av projektet
Sanna Ranweg, Cristina Nilsson

13.00 Monica om métesplatsen och projekt, ekonomi, reseerséttning, betalning for
lunch mm nér vi &r pa de olika platserna.

Krister om dokumentation

Monica Aiji-Lenndin, Krister Efverstrom

13.30 Avtal om tider, gemensamma traffar bokas
Tid och plats, tre trdffar och avslutande mote, kontaktuppgifter mm.

14.00 Kort workshop — ”Kunden som mal och medel”. Inriktningen pa projektet
arbetsplan, arbetsgang
fika

15.00 Forslag pa uppgift till ndsta gang
Forbered 2-3 berdittelser av olika slag. Hitta dina favoritberdittelser.

Vi anvinder dem som utgangspunkt vid ndsta trdff.

15.30 Avslut
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Bilaga 2.

Valkommen till Viddernas Hus, Jokkmokk
mandag 23 mars 2009

Program halltider:
10.00 Fika, smorgas, kort genomgéang av dagen

10.30 Greta beréttar om Viddernas Hus och visar anldggningen, miljoer, mat
11.30 Cristina, bildberittelsedvning

12.00 Lunch

12.45 Digital teknik idag, Cristina visar exempel pa spannande teknik

13.00 Berittelser, respons pa innehall och utférande, idéer

14.30 Idéer och konceptutveckling

15.00 Fika

15.20 Idéer kring samarrangemang

15.45 Kunder vi inte visste fanns
Tokkunder/brainstorming, kort workshop

16.15 Vi avslutar med att aka till Gretas Garveri och lyssnar pa berittelser
dérifran

16.45 Ca hemfard
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Bilaga 3.
Deltagare Projekt Storytelling

Luled 2009-04-07

VSlkommen till Kukkolaforsen Turist & Konf e-
rens
tisdag den 14 april 2009

Program hElltider:
10.00 Fika, smSrg(Es, kort genomgEng av dagen

10.30 Johannah berSttar om Kukkolaforsen och visar anlSggningeno«ukk
laforsens berSttelser.

12.00 Lunch

12.45 BerSttelsgrrespons pE innehEll och utfSrande, idZer. Film deh lju
upptagning fSr de som Snskar.

14.15 Fika

14.35 Vision och strategi utifr@En bild och berSttelse. }
Gemensam studieresa. FSrslag och diskussiddiZer kring
samarrangemang.

15.00 Praktiskt arbetened de egna berSttelserna. Inspelning av eventuella

ljudfiler, filmsnuttar och fotografering. | vilka sammanhang kan berSttelsertaa tes
kSras?

16.30 Summering och avslutning
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Bilaga 4.
Deltagare Projekt Storytelling

Luled 2009-05-06

VSlkommen till ...rnvik Konferensg@rd, LuleE
tisdag den 12 maj

Program hElltider:
10.00 Fika, smSrg(Es, kort genomgEng av dagen

10.30.1 Exempel pE webbsidor som har berSttelser. 3
Arbete med de egna berSttelserna utifrEn specifika frEgestSliningar.
Vi jSmfsr filmat, skrivet, ljudfil, PowerPoint mm och ger respons pE
det.
Vilket syfte har berSttelserna? Vilka kSnslor fSrmedlar de?

12.00 Lunch

12.45.1 Ljudfiler utifr@En bearbetade manus, visionsbilder, bearbeta 5
fSretagsberSttelsen. Strategier fSr vilka berSttelser som ska sSttas

bruk infSr avslutningen av projektet och p vilket sStt. Tidsplanering.

14.30 Fika

14.50.1 Kort teknikgenomgEng, gratisprogram fsr ljudredigering
Recensera pE nStet, interaktiv gSstinok

15.30 Referensgrupper, hur sStter jag min berSttelse i arbete?
Studieresan, sista trSffen, dokumentation
Kort utvSrdering infSr avslutet.

16.30 Summering, avslutning
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Bilaga 5.
Deltagare projekt Storytelling

Valkommen till Vastra Kajen tisdag 26 maj kl 10.00-16.30

Program
10.00 Fika
10.20 Thomas visar oss runpE VSstra Kajen och berSttar om deras
verksamhet.
11.20 Vi tittar och lyssnar pE fSrslagen frEn Kukkolaforsen och V$stra K
jen.
12.00 Lunch
12.45 Micke visar och berSttar om sitt f3rslag till Kukkolaforsen.
13.00 Christer Kuttainen presenterar gitbjekt OSSljande turistwebbO.
14.00 Eventuella kompletteringar av ljudinspelningar
UtvSrderings frEgor, samtal kring projektet, Krister EfverstrSm.
Hur har vi uppnEtt mElen i projektet?
Vad finns kvar som mEste genomfSras?
Har vi fr&Egor vi inte f(Bias pE? 5
Ska vi hElla kontakten pE nEgot sStt?
Kan vi hjSlpa varandra?
Kan vi anvSnda referenser? 5 5
Media kontakter och eWEterkoppling nSr allt Sr dokumenterat?
15.00 Fika
15.30 Fler intressanta exempel att iSmfsr med.
GrupputvSrderin@det som inte kit sagt, olika grupperingar.
Specifika fr@Egor
16.30 Avslutning
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Bilaga 6.

Ett forsta utkast, forslag sammanstillt av Mikael Ejnestrand, Projekt Storytel-
ling
Viddernas Hus DSpSnnande berSttelsejSlinSra miljSer

Fakta

Viddernas Hus ligger i utkéen av Jokkmokk (ca 15km frEn tStorten) och Sr ett
samiskt gSstgiveri som erbjuder olika kurser i bland annat Srtkunskap, medicin
samt drdmtydning. Viddernas Hus har Sven en restaurang, dSr man erbjuder anno
lunda matupplevelser med inslag av samisk matkw/id sidan om bedriver fgr

taget ett garveri dSr man tillverkar skinn fr@En olika djur, dSribland rSv, ren, bjsrn
och sSI. Man erbjuder mgjligheter att k3pa skinn i samband med att kunden Sr pGE
bessk hos fSretaget.

Produkt: FSretaget tar idag hand omindre grupper, vilka erbjuds olika kurser,
vandringar, samisk kultur och berSttarhistoria, unika matupplevelser samt produkter
via garveriet i form av garvat skinn.

Mal: Efter att ha varit i kontakt med fSretaget och dess VD Greta Huuva, har man
fEtt ebild av att fSretagets vision inte handlar om att bli sSrskilt stora ute (& mar
naden. De har inte som m(El att expandera i en allt f&r stor utstrSckning, utan vill
snarare beh(lla sina existentiella kunder och msjliggSra fSr potentiella kunder som
lockas Il att kSpa fSretagets produkter.

SWOT-analys

FSr att kunna ta reda p&E fSretagets msjligheter, hot, styrkor och svagheter har jag
valt att g3ra en s@E kallSOT-analys dSr jag sett till vad fSretaget bsr satsa pCE,
f8r att dSrmed skapa en storytellimsger goda resultat.

Styrkor: F3retaget har vissa produkter/tjiSnster som Sr unika f&r orten (Jokkmokk),
vilka borde framhSvas mer. Detta Sr kurserna som jag anser vara en ing@Engsport till
att locka besSkare/kunder till fSretaget. Viddernas Hus har nh&ten att ma-
nadsfSras bSttre genom att man lyfter fram de unika aspekterna.

Svagheter: De har fSr m@Enga huvudprodukter i form av kurser, restaurangrech ga
veri, vilket gSr att fSretagets nisch fSrsvinner. De borde segmentera sig bSttre och
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dSrigenorrwSlja en specifik mEIgrupp och produkt som de satsar pE. Det finns
mEnga berSttelser kring fSretaget, men ingen specifik huvudberSttelse.

Majligheter: Viddernas Hus har potential att marknadsfsra sig bSttre ute x& mar
naden, d@E de har intressanta odkauriodukter. Kunderna efterstrSvar att hitta det
unika hos féretagen genom att finna en produkt/tjSnst som sticker ut frEn mSngden.
Jag anser att Viddernas Hus b3r sikta in sig pE traditionella berSttelser med samisk
prSgel, dSr man exempelvis berSttaram fSretaget vSxte fram genom att man
mSrkte att ISkekrafter och olika Srter kunde bota och hjSlpa mSnniskor.

DE Greta innehar en oerhsrt god kunskap khittgtydning, orter, ldkekraft och
matlagning bsr man lyfta fram de kunskaperna pE ett bSttre®ESitt de inte bara

ses som en del i fSretaget, utan istSllet fSretagets kSrnprodukt som lockaa-bessk
re/kunder.

Forslag till produktutveckling:

Det finns msjligheter att paketera produkter genom att erbjuda kurser vilkaeaklud

rar frukost, lunch/midda Lite mer ingCEende pCE de paket som redan finns. FSrst kan
man ha matkurser/Srtkurser som ger en inblick i den samiska traditionenykunde
na/bessSkarna fCEr ta del av historier om Srter eller matlagning. Efter kursens slut fCEr
kunderna avnjuta en hSrlig safmiddag.

DSr kursinformation finns, b3r bilder visas f&r att f&E en inblick i hur det kan se ut,
detta skapar ett starkare intresse hos kunden.

F3r att lyfta fSretagets varumSrke, dvs Viddernas Hus, kan man anvSnda sig av en
slogan som i sin tur lockd&unden till att besSka platsen.

Mina forslag till storytelling:

BerStta om 3rttekniker, kunskaper inom ISkekrafter och $rtmedicin, drémtydning.
Skapa det genuina/unika f3r trakten med upplevelser och fjSlinSra miljSer
Traditionella berSttelser med sam@iSgel; hur levde man som same f3rr i tiden?
Vad var det som gjorde att Greta fick sin ISkekraft och Srtkunskap?

SpSnnande historier ondijden, bjornen/renen eller trolltrumman, detta anser jag
vScka intresse genom att folk kSnner lockelser till mystikerfSretaget.

Film-, ljud- och bildberSttelse Sr ocks@E bra tips pE marknadsfsring. FSrgbilder
vilket visar de samiska fSrgerna och ljud frEn trolltrumman, renen, jojken Sr nEgot
som vScker intresse.
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Eventuella nackdelar med digital teknik:

Jag tyckemtt fSretaget ska vara varsamma med den digitala tekniken, eftersom det
kan f3rstdra den traditionella och autentiska kSnslan av samisk kultur och samiskt
berSttande.

Powerpoint St en bra digital teknik, f3r att visa information om fSretaget och visa
vad cess vision handlar om. Dock anser jaglatirube, Facebook och andra om-
munities skulle stjSlpa fSretagets image och f3rstSra dess autentiska identitet.

Den samiska kulturen Sr urEldrig och b3r dSrf3r innefatta traditionsenligd-berStte
ser med mindre inat av teknik och modernt tSnkande. Det vScker fSr mig ett sta
kare intresse och behEller den autentiska bilden av fSretagets image.

Om man ska anvSnda sig av digital teknik, dGE anser jag att korta filmer via hems
dan Sr en bra I3sning. Att visa kundenfigm om de olika berSttelserna som finns
inom fSretaget, liknande vEr uppgift under vistelsen i Jokkmokk.

Hot: Efter att ha gjort en lite mindre omvSrldsanalys har jag sett andra fSretag ute
pE marknaden, vilka har restaurang och gSstgiveri som eal storf§tetaget. En

av de stdrre konkurrenterna i ortenf&rell Vuollerim — Gdstgiveriet, vilka erbj-

der ett gSstgiveri med boende, konferenser, aktiviteter och restaurang. Ser man till
deras bakgrund/story mSrker man att de satsat mer pE informatelseer@&rtal,

fakta om fSretaget. Jag har Sven tittat till andra samiska fSretag, vilka har anvSnt sig
av information via sina hemsidor. FE fSretag har en berSttelse som bygger pE
telling. Detta skapar msjligheter fsr Viddernas Hus att uppmSrksang@asm
spSnnande och genuina berSttelser.
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Bilaga 7.

Sanna Ranweg , projektledare
Cristina Nilsson, CN Media 2009-06-25

MetodupplSgg Storytelling

OEtt samverkansprojekt om berSttelser som bSrare av organisationers vS¢d

tion och varumSrken. Htiytt sStt att utveckla b@Ede vSrdskap och ambassad$

regionen, Sven Kallat projekt Storytelling. O

Utvirdering av fragan om hur utbildning inom storytelling skulle kunna Ildggas upp
for att svara mot beséksndringens mojligheter och behov
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Bakgrund

Inom ramen fSmprojektet har en av frEgorna i syftet varit att underssSka hur man p&E
bSsta sStt kan bist@E bessksnSringen med utbildning inom Storytelling. Hyr-ska up
ISgget f&r denna utbildning se ut f3r att i bSsta m@En vara anpassad till fSretagens
verksamhe?

Under projektets g@Eng har vi stSrkts i v@Er uppfattning att det finns ett stort intresse
fSr att utveckla och utbilda sig inom Storytelling. FSretagarna ser vikten av-att u
veckla det personliga mStet med sina kunder. Kommunikationen utvecklasrech S
Srdras fr@En information till att bli mer berSttande. De ser ocks@E stora mgjligheter i
att utveckla sitt varumSrkesbyggande och anvSnda storytelling i sin marknadsfsring
pCE ett flertal varierande sSIEgot vi ocksE sett Sr att storytelling inte anvSnds i
nG@on h3gre grad inom bes3ksnSringens marknadskommunikation, i landet.

Storytelling Sr ett omfattande begrepp. | vErt arbete har vi valt att fSrena det folkl
ga muntliga berSttandet med corporate storytellifg@EEngspunkten frEn prisjek
ledningen har heldden varit att Storytelling inom bessksnSringen Sr och b&r vara
en kombination av stories, bEde folkBrech fsretagsberSttelser. Vi menar att
bessksnSringen med dess specifika fSrutsSttningar att msta besSkare absolut ska
anvSnda sig av berSttelser offmmiskors liv och den. Det Sr intressant att befolka
platser med berSttelser av det slaget. Corporate storytelling i form av kundhistorier
eller stories som direkt anknyter till féretagets egen tillblivelse och verksamhet Sr
ocks(E av stort intresse. Unpliegjektets gEng har vi haft msjligheten att prova vr
idZ om att fSrena dessa delar inom storytelling. Deltagarna och projektledningen Sr
klart Svertygade om vilken potential som finns och att den skulle kunna berika b
ssSksnSringen genom att ta tillvararSttelserna, dess kulktusch fSretagarv, och

sStta dem i arbete.

Kvalitet och resultat

En svErighet som vi diskuterat under projektet Sr att kunna mSta resultatet av u
bildningsinsatsen. Storytelling h&r till den immateriella kulturen som Sr sv@ErmStbar
NSr det gSller kvalitet och det omStbara har vi funnit en intressant skriv§ing i

tens offentliga utredningar ku 2004:02. Det Sr en antologi fr&En REdet f&r arkitektur,
form och design, Rafd.
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Lars Strannegrd, bokens redaktsr, skriver i sin inledning:

» Begreppet kvalitet anvinds ofta som ett samlingsord som inbegriper savdl mdit-
barheter som omdtbarheter. Det gdr att bestdmma vissa sakers kvalitet: hur hdllfast
en bro dr, hur manga ganger man kan éppna och stinga en dorr innan den gar
sonder eller hur ldnge man behover vdnta innan ndagon svarar i telefonen ndr man
ringer till ett foretag. Det finns bra system for hur sddana, mdtbara, kvaliteter skall
hanteras ... Vi har dock inte samma vdlutvecklade system for att bedéma sdadant
som inte lika ldtt later sig mdtas, men som likvdl dr bdrare av vdsentliga virden.
Sddant som estetik, etik, symbolik och kdinsla finns pa olika sditt inbyggt i det som
mdnniskor skapat. Men det ldter sig inte mdtas pa ett bekviamt och anvindbart
sdtt... De omdtbara kvaliteterna dr ndagot som alla forfattare i denna bok intresse-
rar sig for. Ett sdtt att forsta deras intresse for de omdtbara kvaliteterna dr att upp-
levelser av hog kvalitet dr ndgot spdannande, det dr ndgot som kan komma in under
skinnet pd oss alla och som kan stanna kvar i form av ett starkt intryck som inga
mdtetal kan konkurrera med.«

Vi menar att Sven om de hSr tankarna Sr riktade mer mot omr&Edet arkitektur sGE
finns det en gemensam grundsyn i de hSr tankarna kring kvalitet och omStbarhet.
De behsSver tas i beaktande ocmlgygSras. €ven senare forskning finner detta
omr(Ede intressant.

»Kultur bidrar till manga vdrden. Kan dessa mdtas? Ett svar dr ja, och pda mdnga
sdtt. Ett annat svar dr att allting inte kan kvantifieras, vilket inte heller behovs.
Bdttre fragor handlar ndmligen om hur en satsning ska foljas upp eller hur goda
forutsdttningar framdt ska skapas. Kanske dr inte kvantitativa mdtt de mest lampli-
ga. Ddremot dr det viktigt att fran borjan diskutera varfor kultursatsningar genom-
fors, bdde for att kunna skapa mojligheter for uppfoljining och for att inte skapa
orimliga forvintningar. »

(NielsZn,2009)

Att fSrSndra ett fSretags marknadskommunikation frEn att vara informativ till att bli
berSttande krSver en insats i tid. Det kan ta flera GEr av f&rSndring inrtaretesul
gEr att OrSkna I@nNSr det gSller digitaliserad storytelling finns fler msjligheter

att med hjSlp av mStinstrument analysera utfallet. Det gSller att anvSnda sig av dem
redan frEn bsrjan.
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Forskning

Det Sr synnerligen angelSget att i ett sked&tasytelling hEller pE att sSttas i bruk

i regionen koppla forskning redan i starten f3r att ISngre fram kunna genomfsra
mStbarheter inom vissa omr@Eden. Det vore ytterst intressant att f(E till stEnd ett
forskningssamarbete med olika akademiska discipliperspektiv utifrEn etha
vSndande av storytelling.

Studieresa

Under projektets gEng startades ett samarbete med Norrbottens Handelskammare
och deras projekt Nordic business linc. Ett projekt fSr att bidra till att fSretagare
Skar sitt utbyte genom delatjonsresor. En resa fSrbereddes fSr att besSk&BJle

borg och ta del av deras erfarenheter kring bessksnSring och storytelling. Resan
genomfsrdes, dock ej inom detta projektets ram dE det hunnit avslutas.

Samarbete ger styrka

Vr intention under projeldei@Eng har varit att anvSnda deltagarnas egnalberStte
ser och arbeta med deiidser, erfarenheter och utifrEn deras pEgEende \eerksamh
ter.

Redan frEn bsrjan ville vi ha en s bred fSrankring som msijligt, med deltagare som
representerade olika delar av imegen. FSretag frEn olika kulturer, olika miljSer

och Sven en blandning av sm@E och medelstora faretajektet har SEVSI edt s

miskt fSretag som fSretag frEn bEde kust och Tornedalen medverkat.

Vid varje trSff har vi anvSnt oss av och sett gruppenesostor resurs i utbytet av
kunskaper. Tiden mellan trSffarna har ocks@E varit oerh3rt viktig. Under den peri
den har det inre varumSrkesbyggandet tagit form. DSr har vi stSrkts i v@&r uppfat
ning att storytellingutbildning krSver flera trSffar/tillfSllesns noggrant fljs upp

och handleds. Utbildning inom besksnSringen krSver en anpassning till r&Edande
verksamheter, kundnytta och synliggsrande av tillvSxtmsjligheter. Den processen
krSver n@Egot mer tid Sn annan utbildning men ger utdelning i form aVSatjuipin

och ett livsIEngt ISrande.

Digital Teknik

Den digitala tekniken Sr idag b@Ede relativt billig och ISttillgSnglig. Samtidigt u
vecklas tekniken i en snabb takt. Det kommer nya versioner av programvaror, nya
mSjligheter att synas p(E webben och nyiadh filformat.

Det Sr inte rimligt att begSra av deltagarna i en storytellingutbildning att de ska ha
kunskap i t.ex. vilka program de kan skapa sina digitala berSttelser eller i vilket
format de ska spara berSttelserna f3r att gSra dem tillgSngligGteE
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DSrf$r Sr det viktigt att deltagarna under utbildningstiden fGEr m3jlighet att préva
enkla grundiSggande redigeringsprogram f3r bild, ljud och film. Genom att sjSlva
prsva fEr de en fSrst(Eelse fSr hur de kan skapa och spara olika digitala Bsrmat. D
na kunskap Sr viktig oavsett om deltagarna vSljer att sjSiva fortsStta jobba med sina
berSttelser digitalt eller om de vSljer att k3pa den tjSnsten.

Under projekttiden har vi sett att deltagarna har olika kunskaper och olika intresse
av den digitala tekiken. Vissa Sr redan vana anvSndare medan andra kan kSnna sig
ovan att verhuvudtaget arbeta med datorer. Att det Sr en sGEdan spridnimg av ku
skaperna fGEr man rSkna med i en utbildningsgrupp. DSrfsr Sr det viktigt att det ges
msjlighet att verkligen fEska och kSnna efter hur de vill fsrhElla sig till dei dig

tala tekniken. Eventuellt kan deltagarna ta med sig sin egen dator f3r att anvSnda
den under utbildningstiden.

Deltagarna i projektet har Sven kSnt sig ovana att hdra sin egen r3st och de sig sjS
va pE film. DSrf&r kan det vara att stort steg att t.ex. prata in en ljudfil sjSlv f3r att
sedan ISgga ut den pE hemsidan. Under en storytellingutbildning Sr det kdSrf3r vi
tigt att alla deltagare f&Er mEnga msjligheter att Sva, trSna och vSnja sig vid sin ege
rsst.

God bestillare

Den kunskap deltagarna har fEtt genom att sjSlva pr3va tekniken innebSr att de som
bestSllare vet vad de ska frEga efter. De har kunskap om olika program, filformat
och olika msjligheter att ISgga ut digitala berSttelser p(EED&Stwr fCEtt insikt om

att de kanske kan gsra vissa delar sjSlva och k3pa vissa delar. Kanske vilaen delt
gare prata in berSttelsen sjSlv, klippa i ljudet men k3pa en tjSnst dSr nEgon annan
bildsStter berSttelsen. Den kunskapen ska deltagarna fE utdtengsiden sE att

de kSnner sig trygga med vad de ska freEga efter nSr de ska k3pa tjSnsten.

Valbar uppfoljning

Ett utbildningsprogram skulle Sven kunna innehElla n(Egra valbara tv@Edagarskurser
som uppf3ljning. Vi ser att storytelling tar tid att ISra s att deltagarna hari-ol

ka fSrkunskaper och befinner sig pE olika nivideerSr Sven viktigt att det finns
utrymme att testa de berSttelser som kommit fram under utbildningstiden.abe erf
renheterna Sr viktiga att ta med sig vid en eventuell uppfsljiNGggra valbara ku

ser kan ges efter sex till tolv m@Enader exempelvis inom digital teknik eller fSrdj

pad berSttarteknik i m3tet med beskaren.

| en valbar uppfljningskurs Sr det viktigt att utg@E frEn de erfarendheten-och ku
skaper som deltagarna hartf@&ter fSrsta storytellingutbildningen och Sven tiden
efter utbildningen. En kurs i digital teknik kan t.ex. handla om nya programvaror,
nya sociala medier som bloggar och communities, ny teknisk utrustning san kam
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ror, mobiltelefoner, mikrofoner mm.rkcentral utgEngspunkt ska vara huadelt
garna kan anvSnda den digitala tekniken p(E ett kostnadseffektivt sStt fsr att nCE ut
med sina berSttelser.

En utbildning i fSrdjupad berSttarteknik kan ges b@Ede som en uppfsljning och som
en fristEende utbildningr fSex. guider och servicepersonal. InnehEllet i en sEdan
kurs handlar om m&tet med besskaren, rum f&r berSttandet, risten ochtelika u
tryck. Ett ISmpligt upplSgg av kursen Sr att dela in den i tv@E delar med f3rsta delen
under en och en halv dag samt egdappfsljning.

Ovrigt

Deltagarna i projektet har gett uttryck fSr att det varit positivt att f&riSgga trSffarna

hos de olika entreprensrernas anlSggningar. De var ocks(E intresserade att eventuellt
genomfSra studiebessk p&E den ort man f3r tillfSllet parjektmstet pdDet fanns

Sven en frEEga om det gr att integrera utbildningarna p&E n@Egot sStt? Bjuda in delt
gare frEn pilotprojektet till fSrsta utbildningen? Bjuda in deltagare fr(En tSrsta u
bildningen till nSsta utbildning? menar att det absolut sksyggas nStverk kring
anvSndandet av storytelling och att det g@Eb3rjas under utbildningstiden. Om det

ska utmynna i fysiska trSffadler med hjSlp av sociala medibgror p&E vilkaeb

hovsom efterfrEgas.

Framtid och vision

Ett utbildningsprogram sor8r riktat till bessksnSringen krSver ett IEngsiktigt pe
spektiv och ett visionsdokument med en Sverenskommen riktdibigflera aktSrer

pCE regional och lokal nivE medvei®ka storytelling kunna anvSndas f3r dtt u
veckla regionen krSvs en tydlig stratd§r utbildning Sr en del av fSrSndringsarb

tet. En annan del Sr att koppla forskning i ett tidigt skede f&r att f(E tydliga resultat
och redovisningar.

Vi ser bara m$jligheter med att anvSnda berSttandet och storytelling i redgi@ren.
finns en stor utveklingspotential som bara vSntar pE att utvecklas.

Vi ser ocksE ett behov av en utbildning i Storytelling fSr guider. En sEdén utbil
ning b&r vara inriktad pE muntligt berSttande som ett komplement till information.
InnehEllet handlar d@E om att ISraygigabberSttelser, befolka bygden, g&Erdar och
regionen med liv och Sventyr. SEdana berSttelser blir intressanta och hge stor ms
lighet att bli EterberSttade samtidigt som intresset f&r omrEdet Skar. Storytelling
inom guidning innebSr Sven ett vSrdskap some$ anpassat till kundernasssn
kem@EHSr Sr det intressant att koppla in den digitala tekniken och g3ra berSttelse
na tillgSngliga f&r mobiltelefoner. | en region som v&Er gEr det inte alltid &tt ha gu
deresurser i form av personal. Guidningar med gedsttelser kan g att lyssna till

via ljudfiler av skilda slag.
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Metodiskt UpplSgg , Storytelling

Utbildning f&r att med hjSlp av fSretagets berSttelser skapa ett starkare varumSrke.
KSrnvSrdena kommuniceras p&E ett personligare och tydligare sStt getiga mun
berSttelseochvia digital teknik av skilda slag.

Syfte

Utbildningen syftar till att utveckla anvSndningen av storytelling inom bessksnS
ingen i regionen bEde muntligt och digia#én omfattar bEdenE och medelstora
entreprensrer. Utbildningeska synlig och tydliggSra den potential som finne-g

nom attanvSnda berSttelser. Framtoningen av fSretagens unicitet och kSrnvSrden
fSrstSrks och det personliga tilltalet utvecklas. Detta skapar en konkurrensfsrdel
och tanken Sr att pE sikt $ka belSggnimgh omsSttningen hos deltagande-f3r

tag.

Mal

MElet med utbildningen Sr att deltagarna utveskiarkunskaper i akommunie-

ra sitt budskap och sina kSrnvSrden genom att anvSnda sig av muntligt berSttande
via digital teknik. De ska vid behov kunnara goda bestSllare av tjSnster inom
marknadskommunikation.

Efter genomfsrd utbildning ska deltagarna:ha
 arbetat fram sina kSrnvSrden via berSttelser

provat pE olika typer av berSttande muntligt och digitalt

ISrt sig enkel teknik f3r att digitaliserarSatelserna

producerat minst tre muntliga, digitaliserade berSttelser/deltagare

Skat insikternaom val som ska berSttas och var

fEtt tillgEng till ett nytt nStverk

hittat nya affSrsmsjligheter genom att paketera produkter eller tjSnster som

blivit synligaunder utbildningen.

 en tydligare profil och finnas med sitt ansikte ut(Et i olika berSttarfSnster
kopplat till digital teknik. BerSttelserna stSrker fSretagens varumSrke som
pCE sikt genererar fler och nSjdare kunder.
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Utbildningsuppligg

Arbetet utgEr ifndgruppaktiviteter dSr stor vikt ISggs vid att ta tillvara deltagarnas
idZer och erfarenheter. Utg@Engspunkten Sr att starta i det muntliga berSttandet, hitta
sina berSttelser, samla in, sortera, bearbeta f3r att sedan g vidare till att prova dem
i digital form. Utbildningen pEgEr under en period med flera tillfSllen fSrjuppfs
ning och handledning. Det innebSr att det Sr en processinriktad form som krSver
nSrvaro vid trSffarna och arbete som utfsrs mellan utbildningstillfSlieea.

bransch dSr tidspre§s stor kan det vara sv(Ert att fSrsvara ett processinriktat a
betssStt. Vi menar att det Sr viktigt att avsStta tid till sitt varuerkesbyggande De
inre processerna Sr en del och den yttre kommunikationen Sr en annan. Att avsStta
tid till detta arbete, I8ar sig i ISngdench storytelling ger definitivt en konkurren

fSrdel till de mindre fSretagen.

Idag finns tillg@Eng till anvSndarvSnlig, tillgSnglig och enkel teknik. Tanken Sr att
minskamsjliga hinder som kan uppst( kring digital teknik, ovanan aitdigrsjSIv

och se sig sjSlv pE bild genom att arbeta med m@Enga praktiska Svningar. Efter u
bildningen ska det vara enkelt fSr deltagarna att arbeta vidare p(E egen hand. Det
enkla men seri$sa ger berSttelserna ett trovSrdigt innehEll.

Det Sr intressant tahitta vSgar till hur man kan anvSnda den teknik som i princip
alla bSr pE idag. Med de flesta mobiltelefoner finns mgjlighet att fota, filma och ta
upp ljud. Man skulle kunna fEnga den dSr speciella berSttelsen med mobilen f3r att
sedan anvSnda det i mE§mpligt sammanhang t.ex. pE webben.

Det Sr en stor styrka att utbildningen b&Ede innehller den muntliga delentmed berS
tarteknik och dramaturgi tStt kopplad till digital teknik i olika former fSr att f8fstS
ka berSttandet med bilder, ljud och film.

Under utbildningstiden kommer trSffarna att i mgjligaste m@En 3$riISggas laes delt
garnas anlSggningar. Under projektet storytelling visade det sig vara uppskattat
bland deltagarna att f(E besska varandras verksamheter. Ett bra tillfSlle attfCE inspir
tion ochnya tankar samtigt somnStverket stSrks mellateltagarnal detta up-

ISgg dSr deltagarantalet Sr h3gre, f5rISggs utbildningarna hos de fSretag som har
mSsjlighet att ta emot konferenser. Det handlar dE& om fyra olika platser med god
spridning i ISnet.
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Testkorning/analys

Hur tas berSttelserna emot nSr de fSrdiga och ska sSttas i arbete? Under stbildning
tiden har gruppen varit en stor resurs. BerSttelserna har testats och utvecklats inom
gruppen. Det kan Sven vara en god idZ att testksra berSttelséiksareferers-

grupper innan de sStts i arbete pE OriktigtO. Ta in S&E mycket Eterkoppling som ms
ligt. Vilken kSnsla fCEr tittaren/lyssnaren?

Genom att anvSnda olika analysverktyg som t.ex. Google Analytics pE siin webbs
da kan man fC fram intressant stitlging besskarens vanor p&E hemsidan. Hur
ISnge Sr besSkaren inne pCE sidan, ser de det jag vill att de ska se?

E-post erbjuder ocks@ olika msjligheter att gsra analyser av hur mottagaren agerar.
Det Sr t.ex. msjligt att se hur mEnga som Sppnar ochutskerket samt hur
mEnga och vilka mottagare som klickar p(E ISnkar i meddelandet.

Tidsaspekt

Sv(Erigheter med utbildning f8r bessksnSringen Sr att de har en mycket tidspressad
verksamhet. Regionen har en omfattande yta med IEnga avst@&nd som sedfsr tid
krSsande resor. Branschen Sr ocks@E hSnvisad till turistsSsonger vilket innebSr att
utbildning b3r f8riSggas vid perioder som Sr mindre hektiska.

UtbildningsfSrslaget nedan omfattar fyra dagar med eget arbete mellan trSffarna.
Deltagarna bsr rSkna med a&glga ner minst-8 timmars arbete per vecka.

Antal deltagare kan vara mellan-16 personer._
LSmplig tidpunkt att genomfSra utbildningen Sr:

* Mitten av september till slutet av november.
* Mitten av januari till mitten av april.

Platsen fSr utbildningenda skiftas till skilda delar av regionen.
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Efter arbetet med projektet ser vi framfSrallt att utbildningen bSr handla om dessa
fyra moment:

Moment 1. Hitta berittelserna
Tva dagars internat

Exempel pCE hur storytelling kan anvSndas i fSretagandet otdt i m3
med besSkaren
Samla in berSttels@praktiskt arbete och aktiviteter,
TrSnaberSttanded3vningar
Teoriavsnitt sCE deltagarna utgEr frEn en gemensam teoretisk plattform.
rSttelsens dramaturgtorytelling begrepp och strukturersttelsens form.
Digital teknik f3r att f3rstSrka berSttandet med bilder, ljud och film, E#nin
ar och exempel pC digital storytelling,
Vilka & mina kSrnvSrden? Definigk&rnvSrdemed hjSlp av bettglser.
Vilka kundgrupper riktar jag mig tillolika Svningar som hjSlpeill att
definiera den viktigaste kundgruppen
Varfsr storytelling? Om kundnytta, mervSrde och vSrdskap.
Arbetsuppgift till kommande trSff

Moment 2. Vad och var ska vi beratta?
Heldag 3
Genomg@Eng och uppfsljning av f&maffen

Vilka berSttelser kan fratona mina vSrder®frEgestSliningar ocheef
rensgrupper fr att testa berSttelserna

Hur kan jag paketera tjSnster ochdukter med mina stories?

Exempel pE anvSndbara vStgatigitaliserab deltagarnaedigera ljud och
bild med enkla programvaror d8let gEr altygga bildspel/kortfilm och
skapaljudfiler

Arbetsuppgift till kommande trSff

Moment 3. Digital kommunikation
Heldag

Uppfslining av pEg&Eende arbeten

Vilket format ska anvSndas, ljud, film, bild eBtPraktiska Svningar dSr
deltagarna testate digitala berSttelserna i olika former.

| vilka berSttarfSnster ska dedbmmunicera® referensgrupper dSr ber$tte
serna testksrs
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Moment 4 Sitta berittelser i arbete

Heldag

GenomgGEng och uppfsljning av pEgEende arbeten.
Arbete med strategier, tidgpler och ml kopplade till deltagarnakmar
nadsfsringsplaner.

« Kommunicerar du det du tror? Vad sSger berSttelserna egentligenf-Geno
g&Eng av det arbete som utfsrts.

¢ Bgrja sStta berSttelserna i arbete.

UtvSrdering och avslutning.
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